
S9- Quá trình chăm sóc 
khu vực công cộng: vệ 

sinh, cây xanh, cắm hoa

S10- Quá trình vận hành 
máy phát điện, bơm chữa 

cháy

S11- Quá trình vận hành 
thiết bị sử dụng điện 

(thang máy ...)

S12- Quá trình chăm sóc 
sức khỏe (Y tế)

S13- Quá trình đào tạo 
S14- Quá trình kiểm tra an 

ninh, an toàn cháy nổ

S15- Quá trình vận hành 
hệ thống máy chủ và thiết 

bị tin học.

S16- Quá trình quản trị 
hành chính

Chủ quá 
trình

HK EN EN HR HR SE IT Các bộ phận

Nước thải 
sinh hoạt

-

- Có quy trình vệ sinh khu 
vực, sử dụng và phát sinh 
lượng nước tưới cây hợp 

lý.
- Tái sử dụng nước sau các 
quá trình chăm sóc cây để 

tưới.

- Có kế hoạch vận hành 
bơm chữa cháy phù hợp 

theo từng thời điểm.
N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Rác thải sinh 
hoạt

-

- Đặt các standee, bảng 
hướng dẫn và khuyến cáo 
đặt rác đúng quy định và 
hạn chế phát sinh rác thải 
để bảo vệ môi trường.

- Phân loại rác tại nguồn 
và thường xuyên kiểm tra.

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Rác thải y tế - N/A N/A N/A

- Có quy trình thu gọm, 
vận chuyển và có khu vực 
lưu trữ riêng để đảm bảo 

an toàn.

N/A N/A N/A N/A

Rác thải nguy hại - N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Rác thải tái chế -

- Thu gom và khuyến cáo 
khách tái chế các vật dụng 

nhực.
- Thay thế dần các vật 

dụng nhựa bằng các vật 
dụng thân thiện môi 

trường.

N/A N/A N/A

- Thu gom và khuyến cáo 
khách tái chế các vật dụng 

nhực.
- Thay thế dần các vật 

dụng nhựa bằng các vật 
dụng thân thiện môi 

trường.

N/A N/A N/A
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Khí thải - N/A

- Thực hiện quan trắc môi 
trường định kỳ.

- Vận hành máy phát điện 
định kỳ.

N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Không khí xung 
quanh

- N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Tiếng ồn - N/A

- Sử dụng vật liệu cách âm 
cho khu vực vận hành máy 
phát điện, máy bơm chữa 

cháy.

N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Phát sinh Nhiệt - N/A

- Đảm bảo thông thoáng 
các khu vực.

- Sử dụng hệ thống quạt 
đối lưu, hệ thống thông gió 

và tản nhiệt.

N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Rung động - N/A

- Sử dụng vật liệu chống, 
hạn chế độ rung cho khu 
vực vận hành máy phát 

điện, máy bơm chữa cháy.

N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Bụi - N/A
- Đảm bảo thông thoáng 

các khu vực.
N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Nước -

- Có SOPs cụ thể cho từng 
qui trình chăm sóc công 
cộng như vệ sinh, tưới 

cây..
- Kiểm tra thay thế thiết bị 
cũ bằng thiết bị tiết kiệm 

nước thế hệ mới.

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Điện - N/A

- Có kế hoạch vận hành 
máy phát điện, bơm chữa 
cháy phù hợp theo từng 

thời điểm.

- Ngưng vận hành các thiết 
bị trong trường hợp không 

cần thiết sử dụng.
N/A N/A N/A N/A N/A

Gas - N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Hóa chất - N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
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Nhiên liệu - N/A

- Có kế hoạch vận hành 
máy phát điện, bơm chữa 
cháy phù hợp theo từng 

thời điểm. Tránh sử dụng 
nhiên liệu không kiểm 

soát.
- Thống kê lượng nhiên 
liệu sử dụng và có SOPs 

cụ thể.

- Có kế hoạch vận hành 
thiết bị, máy móc phù hợp 
theo từng thời điểm. Tránh 
sử dụng nhiên liệu không 

kiểm soát.
- Thống kê lượng nhiên 
liệu sử dụng và có SOPs 

cụ thể.

N/A N/A N/A N/A N/A

Ánh sáng -
- Lắp đặt thêm các bóng 
đèn led với độ sáng hợp 

lý.

- Lắp đặt thêm các bóng 
đèn led với độ sáng hợp 

lý.

- Lắp đặt thêm các bóng 
đèn led với độ sáng hợp 

lý.

- Lắp đặt thêm các bóng 
đèn led với độ sáng hợp 

lý.

- Lắp đặt thêm các bóng 
đèn led với độ sáng hợp 

lý.

- Lắp đặt thêm các bóng 
đèn led với độ sáng hợp 

lý.

- Lắp đặt thêm các bóng 
đèn led với độ sáng hợp 

lý.

- Lắp đặt thêm các bóng 
đèn led với độ sáng hợp 

lý.

Nhiệt độ -
- Đảm bảo thông thoáng 

các khu vực.

- Đảm bảo thông thoáng 
các khu vực.

- Có quạt đối lưu, hệ thống 
thông gió.

- Đảm bảo thông thoáng 
các khu vực.

- Có quạt đối lưu, hệ thống 
thông gió.

- Đảm bảo thông thoáng 
các khu vực.

- Đảm bảo thông thoáng 
các khu vực.

- Đảm bảo thông thoáng 
các khu vực.

- Đảm bảo thông thoáng 
các khu vực.

- Đảm bảo thông thoáng 
các khu vực.

Độ ẩm -
- Đảm bảo thông thoáng 

các khu vực.

- Đảm bảo thông thoáng 
các khu vực.

- Có quạt đối lưu, hệ thống 
thông gió.

- Đảm bảo thông thoáng 
các khu vực.

- Có quạt đối lưu, hệ thống 
thông gió.

- Đảm bảo thông thoáng 
các khu vực.

- Đảm bảo thông thoáng 
các khu vực.

- Đảm bảo thông thoáng 
các khu vực.

- Đảm bảo thông thoáng 
các khu vực.

- Đảm bảo thông thoáng 
các khu vực.

Tốc độ gió -
- Đảm bảo thông thoáng 

các khu vực.

- Đảm bảo thông thoáng 
các khu vực.

- Có quạt đối lưu, hệ thống 
thông gió.

- Đảm bảo thông thoáng 
các khu vực.

- Có quạt đối lưu, hệ thống 
thông gió.

- Đảm bảo thông thoáng 
các khu vực.

- Đảm bảo thông thoáng 
các khu vực.

- Đảm bảo thông thoáng 
các khu vực.

- Đảm bảo thông thoáng 
các khu vực.

- Đảm bảo thông thoáng 
các khu vực.
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