KHACH SAN REX

Hé¢ thong Quén 1y Moi truong

Ho so

MUC TIEU:
CHI TIEU:
Méi trudng:
Kinh té:

KE HOACH QUAN LY & SU DUNG NANG LUQNG NAM 2017

Str dung hop 1y nang lugng di¢n phuc vu cho kinh doanh

71,5 kwh/ngay phong (khu vuc khach san)

4,6% chi phi di€én/doanh thu

Ngay lgp: 15/03/2017

Trach nhiém

KHU VUC Hanh dong thuc hién Thoi gian thuc hién Bién phap - Nguon lyc thwe hién
Nha hang o v e n an 1y nha
Hoa Mai 1. Gh{ chép va bao cao chi s6 dién cho BQL M6i | gape: ~ - Phan cong nhan vién trong ca thuc hién. Quan y nha
+ Rooftop truong. 6200 — 9g00 mdi ngay. hang
Garden

2. Tiat, md may lanh dung theo gid qui dinh, cai
dat nhiét do lanh ¢ 25°C.

- Sang:

Mo tur 5g45 — 9g30
tor 11g30 — 14230

- Chiéu:

Mo tir 16200 —22g30

- Phan cong nhan vién trong ca thuc hi¢n.
- Tuy theo tinh hinh khéach va thoi tiét tot, xau
s€ linh ddng diéu chinh nhiét d¢ phu hop.

3. Tat, md dén hop 1y va hiéu qua.

Sang:

Mo tir 5g45 — 10200
Sau 10g00 chi dé deén
quiy va dén cira.

Tat tir 11g00 — 14g00
Chiéu:

Mé tir 17g00 — 22200

- Phan cong nhan vién trong ca thuc hi¢n.

- Mo rém dé tan dung anh sang mat troi.

- Ty theo tinh hinh khéach va thoi tiét t6t,
x4u, s& linh dong diéu chinh mé hodc tit bot
cho phu hop.

4. Dicu chinh d6 nong cua bép dién tur, tur mirc

85— 105°C

Khi ¢6 nhu cau str dung

phuc vu khéch.

- Nhan vién truc tiép phuc vu.
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5. V¢ sinh lau chui thuong xuyén cac bong den,

choa dén ban, dén dudi thip ting d6 chiéu
sang.

- tuan/ 2 lan

- Phan cong nhan vién trong ca thuc hién.

. Binh ky v¢ sinh, x4 dong céc tu lanh, ti mat

tang hiéu suit lam lanh.

- X4 d6ng tuan/lan.
- V¢ sinh moOi ngay

- Phan cong nhan vién trong ca thuc hi¢n.

Nha hang
Cung Dinh
+ Paradise

. Ghi chép va bao céo chi sé dién cho BQL Mbi

truong.

Sang: N
6200 — 9g00 mo1 ngay.

- Phan cong nhan vién trong ca thuc hi¢n.

. Tat, mé may lanh dung theo gid qui dinh, cai

dat nhiét do 25°C.

- Sang:

Mot 6g00 — 10g30;
tor 11g30 — 14230

- Chiéu:

Mo tir 17g30 —21g30

- Phan cong nhan vién trong ca thuc hi¢n.
- Tuy theo tinh hinh khach va thoi tiét tot, xau
s€ linh dong diéu chinh nhiét d¢ phu hop.

. Tat, m¢ dén hop 1y va hiéu qua.

Sang:

- 6200 — 1400
Chiéu:

- 17g30 —22g00

- Phan cong nhan vién trong ca thuc hi¢n.

- Tuy theo tinh hinh khéach va thoi tiét t6t, xdu
s& linh dong diéu chinh mé hodc tit bot cho
phu hop.

. Diéu chinh d6 néng ciia bép dién tir, tir mirc 85

~105°C

Khi ¢6 nhu cdu st dung
phuc vu khéch.

- Nhéan vién truc tiép phuc vu thyc hién.

. V¢ sinh lau chui thuong xuyén cac bong den,

choa den ban tang do chicu sang.

- Mdi ngay

- Phan cong nhan vién trong ca thuc hi¢n.

Quan ly nha
hang
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6. Dinh ky v¢€ sinh, x4 dong cac tu lanh, tu mat

tang hi¢u qua lam lanh.

- T4 mét: 1 1an/tudn
- Ta lanh: 3 tuan/lan

- Phan cong nhan vién trong ca thuc hi¢n.

1. Ghi chép va bao céo chi s6 dién cho BQL Moi

truong.

Sang:
6200 — 9g00 mo1 ngay.

- Phan cong nhan vién trong ca thuc hi¢n.

2. Tat, m& may lanh dung theo gid qui dinh, cai

dat nhiét do ¢ 25°C.

- M¢ trude 30 phut
trude khi don khach.

- Tat s6m 30 phut trudc
khi tiéc, hoi nghi két

- Phan cong nhan vién trong ca thuc hi¢n.

- Tly theo tinh hinh khéach va thoi tiét t6t, xdu
s& linh dong diéu chinh nhiét do, tat, md cho
phu hop.

Tiéc - HOi nghi thac. Ql}gn ly .T1¢c -
: : : Hoi nghi
- Mo trude 30 phut - Phan cong nhan vién trong ca thuc hi¢n.
3. Tt. mo dén hop 19 va hié a trude khi don khach. - Tuy theo tinh hinh khach va thoi tiét tot, xau
T op Iy va hicu qua. - Tat ngay sau khi hét | s€ linh dong dicu chinh m¢é hoac tat bot cho
khach. phu hop.
4. Va, s1n1‘1 lal{ Chlfl thu:f)'ng uyen cac bong den, - tuan/ lan - Phan cong nhan vién trong ca thuc hién.
choa den ban tang do chicu sang.
B§ phan Bép 1. Ghi chép va béo céo chi s6 dién cho BQL Moi | Sang: - Phan cong nhan vién trong ca thuc hi¢n. Bép Truong

truong.

6g00 — 9g00 mdi ngay.

2. Tét, m& dén, quat hut khéi hop 1y va hidu qua.

7g00 tit bot deén khu
vue khong can thiet.
Mo tir 17g00 — hét ca

- Phan cong nhan vién trong ca thuc hi¢n.

- Tly theo tinh hinh khéach va thoi tiét t6t, xdu
s& linh dong diéu chinh mé hodc tit bot cho
phu hop.

3. biéu chinh d6 noéng cua bép gas, dién tu, 10

nudng banh theo cong thirc mon an (SOP)

Khi ¢6 nhu cdu st dung
phuc vu khéch.

- Nhan vién tryc ti€p nau an.
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4. Tiat gas bép

Khoa nguon gas

- Ngay sau khi st dung.

- Vao cudi moi ca lam
viéc.

- Nhan vién tryc ti€p nau an.

5. Vé sinh cac hong 10, mat bép gas nham ting

- Phan cong nhan vién Steward trong ca thuc

hidu qua db lira. - Moingay hién.
v oz | 6.VEsinh lau chui thuong xuyén cac bong den, . . A et A e A
Bo pl(l:il)l Bep chéa dén ting do chiéu séng. - PBinh ky - Nhan vién k¥ thuat chiu trach nhiém. B ép Truong
7. Dinh ky vé sinh, xa dong cic tu lanh, ti mat, ti | - vé sinh mdi ngay - Phén cong nhan vién trong ca cing phdi hop
trtr dong, tu cap dong. Cai dat nhi¢t do tur - - X4 dong theo lich v&i nhan vién Steward, nhan vién k¥ thuat
18°C dén - 22°C dinh ky thuc hién.
1. Tét, mé dén hop 1y va hiéu qua. Theo‘qul (?}nh tai khu - Phan cong nhan vién trong ca thuc hi¢n.
vuc lam viéc.
‘. . : . . Quan ly
Steward 2. Phoi hop voi cac b phan nha hang, bép v¢ Theo thoi gian qui dinh Steward
sinh cac trang thiét bi di’én nhu: td lanh, td lam | d61 voi moi bép, nha - Phan cong nhan vién trong ca thyc hi¢n.
mat, ti cap dong, cac bép gas... hang.
Bo Qhan 1. Gh{ chép va bao cao chi s6 di¢n cho BQL M61 | Sang: o - Phén cdng nhan vién trong ca thuc hién. Truorrig bo
Phong truong. 6g00 — 9g00 moi ngay. phan

2. Tat, m& may lanh dung theo qui dinh.

- M¢ trude 30 phut
truée khi khach dén

- Tét lién ngay sau khi
khéch roi khoi phong.

- Phdi hop voi Tiép tan dé nim ro dy bao gio
khach dén.

- Truong hop khach walking thi tiép tan bao
ngay cho bd phan phong ngu dé kip thoi mé
trudc khi khach 1én phong.

- Phan cong nhan vién trong ca thuc hi¢n.
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B¢ phan
Phong
(tt)

3. Tat, m& dén hop 1y va hiéu qua theo tap quan
tot tiét kiém dién.

(Cht1 y ¢ khu vuc PA: duong hanh lang nhan vién

Dong-Tay, hanh lang ting 4p méi khu méi, hanh

lang khéch tir Rose garden ra sanh tiép tan ci,

khu vuc Locker nam, nit, cac toilet cong cdng.)

- Phong khach:

theo qui dinh b phan.
- Hanh lang:

tat mo xen k&

tor 22g00 — 8g00 hom
sau

- Thue hién viéce tit md xen k& dén chiéu sang
hanh lang.

- Tan dung anh sdng mat troi khi v€ sinh trong
phong ngu.

- Chi m¢ dén noi khu vuc dang vé€ sinh.

- Tét dén ngay sau khi thyc hién xong cong
viéc.

- Phan cong nhan vién trong ca thuc hi¢n.

4. V¢ sinh lau chui thudng xuyén cac bong dén,
choa den 4p tuong, hanh lang tang do chicu
sang.

- mdi ngay (trong
phong ngu)

- thang/ lan (hanh lang,
cong cong)

- Phan cong nhan vién trong ca thuc hi¢n.

5. Cai dat nhiét do may lanh phong ngu, may lanh
hanh lang ¢ 25°C. ,
Cai dat nhiét do tu lanh minibar & so 4

Xuyén suot

- Phédi hop voi K§ thuat cai dit.
- Phan cong nhan vién trong ca tryc thuc hién.

6. Dinh ky v¢€ sinh, x4 dong cac ti lanh mi ni bar
trong phong ngu.

- V& sinh mdi ngay.
- X4 dong khi c6 hién
tuong dong tuyét.

- Phan cong nhan vién trong ca thuc hi¢n.

7. Nha gidt sir dung di€n mdt cach hi€u qua, tiét
kiém..

Trong sudt ca lam viéc.

- Giat, siy ¢ ché d¢ day tai.
- Giat trong gio thap diém.
- Phan cong nhan vién trong ca tryc thuc hién.

8. V¢ sinh lau chui, bao dudng cac may giat, may
say, may la phang...

- V¢ sinh moOi ngay.

- Phéan cong nhan vién trong ca truc thuc hi¢n.

9. Kiém tra,
Béo dudng 16 hoi

- Trong subt ca truc
- Binh ky

- Phan cong nhan vién trong ca tryc thuc hién.

Trudng bo
phan
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1. V¢ sinh lau chui cac bong deén, chda deén, chyp | - Theo ké hoach dinh A A n
NI < S, . - Phan cong nhan vién trong ca thyc hi¢n.
den tran trén cao tang do chiéu sang. ky.
2.
- Cai dat nhi¢t do0 may lanh phong ngu, may
lanh hanh lang & 25°C. ) Xuvén sudt - Phoi hgp véi by phan Phong ngu cai dat.
- Cai dat nhiét do tu lanh minibar & s0 4 tyensu - Phan cong nhan vién trong ca tryc thuc hién.
- Cai dat nhiét d6 h¢ thong nudc noéng trung tam
& 45-50°C
) - Theo ké hoach dinh - Lén ké hoach bao tri.
3. Béo tri céc trang thi€t bi dién, di¢én lanh, gas ky. - Ph(‘)@ hop véi cac bo phan, phong ban khi c6
trong toan khach san. - B4t xuat khi c6 yéu yéu cau.
Phong Ky cau. - Phan cong nhan vién trong ca tryc thuc hién. Truéne ohon
thujt £ phong
4. Tién h?.nh khao sat lap dat dong ho do dién cho Trong nam 2017 _ Lén ké hoach khao st lép dat.
khu Tay.
5. Cai dat tit, mo may lanh trung tim cua hanh
lang va sanh ti€p tan khu Executive wing theo | Tur 5g30 —22g30 - Phan cong nhan vién trong ca thuc hién
qui dinh
6. Thuc h}?n V}CC mua saEn thay thé thiét bi sur _xé hoach nim 2017 - Fhmﬂhquvm phong KHD"I,", Ké toan va cac
dung di¢n dung theo ké hoach. bd phén lién quan dé xem xét.
7. Tat, mo dén trang tri mat tién Mo tir 18200 —22g00 | - Phan cong nhan vién trong ca thuc hién

Phién ban: 2010.01
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8. bat ra myc ti€u, chi tiéu cho tirng bd phan thuc
hién.

Xuyén suot

- Thu thap tong hop céc s6 liéu dién, nudc
tiéu thu 2016 lam co so.

- Cap nhat céc trang thiét bi sir dung dién tai
cac bd phan, tinh lugng dién ning tiéu thy
theo gio hoat dong cua tirng by phan.

Phong K¥y 2 A s A A o K - Thuong xuyén ki€ém tra, giam sat nhac nho bDLDb
A 9. Kiém tra, giam sat viéc sir dung dién cia nhan | Xuyén suot trong ca ~ N . . N
thuat T Sy S - NG nhirng nhan vién thuc hién chua phu hop so Moi truong
: vién mot céch tiét kiém va hi€u qua. lam viéc. N \ . A
vdi qui dinh cta khach san, ctia b phan.
O N - Céc by phan b3 il ngi bd
10. Thu thap so li€u phan tich, bdo céo tinh hinh Cvac bop 'e;m béo qua mqrgg email ngi by
st dung, dién nuée dén cac bo phan, phon Hang than hodic qua dién thoai tryc ticp.
ban. & o ? Phat, PRons & g - Bao cao nhitng khu vuc stir dung dién co
' hién tugng bat thuong.
1. Tét, m& dén & khu vue dang cong tac, khu vue | Xuyén sudt trong ca A A A e i
n n u NP & , £ 1ac, KU vt ‘uy A ! & - Phan cong nhan vién trong ca thyc hi¢n.
cong cong, hop 1y va hi¢u qua. lam viéc.
2. Tit, mé méy lanh theo gid qui dinh. Mo tuir 7g50 — 17g45 - Phan cong nhan vién trong ca thuc hi¢n.
Khdi vin 3. Phong vi tinh thuc hién viéc bao tri cac trang
phong thiet bi vi tinh, vién thong trong toan khach Theo ké hoach. - Lén ke hoach bao tri dinh ky. , .
A A Céc Truong
Tiep tan san. hon
Phong BV - : - Chc Trudng, phé phong thuong xuyén gidm P
PCCC 4. Giam sat viéc sir dung dién cia nhan vién mgt | Xuyén sudt trong ca , ’ qg’ P E’ % g N yen g
YA R . \ A sat nhac nhd khi nhan vién thuc hién chua
cach tiét ki¢m va hiéu qua. lam viéc. \ e
phu hgp so véi qui dinh.
5. Giam sat viéc mua sim thiét bi sir dung dién - Phéi hop giira phong KHDT, K¢é toan,
dang theo nhu cau can thiét, tranh lang phi va | khi ¢6 nhu cau phong K¥ thuat va cac bg phan lién quan dé
khong hi¢u qua. xem Xxét.
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