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Béi cinh t6 chirc 4
Phan tich Xéc dinh bdi canh nhu cau va mong doi cia
1 Qud trinh xdc dinh bdi canh cuia tb chirc nhu cAu, | PRO-ENV-01-APP-02 | Khach san c6 lién quan dén hoat dong cua bd 4.1
mong doi phén
Xem xét viéc xdc dinh nhu ciu va mong doi céc
bén quan tdm thich ddng, phan tich bbi canh
- - cua khéch san; xac dinh, quan 1y rui ro va co 4.2
hoi; xac dinh cic nghia vu phai tuan tha cta
Khach san
Xac dinh e . . . A N .
2 PRO-ENV-01-APP-01 Phi€u x4ac dinh cac nhu cau va mong doi -
nhu cau
’ Qua trinh x4c dinh c4c bén quan tdm va nhu | Phan tich Béng xdc dinh phén tich bdi canh nhu cau va
cau mong doi ctia céc bén quan tim nhu ciu, PRO-ENV-01-APP-02 mong doi cla cac bén quan tam -
mong doi
DaPh s.ach Danhmuc-Yeucauluat Danh muc yéu cau phflp luat va cdc bén quan i
luat dinh tam
Kéhoach | pp ) p\y.03-APP-02 feho :E j;:l fucj f:z’f::egécnaufila?ﬁ?rllat e -
YCLD Y d
Xem xét Vin ban xac dinh pham vi cia khach
3 Qud trinh xdc dinh pham vi hé thong Pham vi SPEC-ENV-01 san c6 néu cac ranh gidi va kha nang dp dung 4.3

ctia hé thong quan 1y méi trudng




Xem xét viéc xac dinh cic qua trinh can thiét

Qe il QUA TRINH HTQLMT 4 trong hé thdng quan 1y moi truong va su tuon 4.4

chung KHACH SAN REX & 116 THONE quan 'y ol WHONS va St fong '

tac cua céc qua trinh nay
Qud trinh xdc dinh hé thong quan Iy moi ] CTHDEMS Chuong trinh hoat dong méi truong ;
truong va quan tri h¢ thong
PRO-ENV-10- Béo cdo két qua hoat dong mdi truon
i BCketquahoatdongMT 4 atdong £

Sw lanh dao 5

- - Su 1anh dao va cam két 5.1
OBJ-ENV- o A
) - euchit; Muc tiéu, chi tiéu mdi trudong -
Qui trinh thiét 1ap chinh sdch moi truong muctieuchitieu :

- BCDGNB Béo cédo két qua danh gia ndi bo -

- chinhsachmoitruong Chinh séch mbi trudng 52
Qui trinh x4y dyng tréch nhiém, qu 2n han Xem xét Co chu td chtrc, Khung trach nhiém,
Y A gA. o7 qauy ’ - SPEC-ENV-02 quyén han vé méi trudng va hé thong quan 1y 53
ve mo1 truong A \
mo1 truong

Hoach dinh 6

Qua trinh x4c dinh i ro va co hoi ; PRO-ENV-01-APp-03 | [nicu ddnh gid va ke hoach hanh dong gidi 6.1.1
quyet rui ro va co hoi
- Qua trinh thugc HTQL moi truong - Xac dinh
Qué trinh xéc dinh c4c khfa canh méi trudng . PRO-ENV-04 khia canh moi trudng - bién phdp kiém sodt | ¢,

PRO-ENV-04-APP-01

- Khia canh mo6i truong va khia canh méi
truong dang ké




Qua trinh x4c dinh c4c nghia vy tuin tha

PRO-ENV-03-APP-02

Keé hoach trién khai d4p dung cic yé&u cau phap
luat, yéu cau ctia cic bén quan tam

10

Quad trinh hoach dinh cic hanh dong giai
quyét cdc rui ro va co hdi

PRO-ENV-04-APP-01
PRO-ENV-03-APP-02
PRO-ENV-01-APP-03

Xem xét viéc hoach dinh cac hanh dong giai
quyét cic rii ro va co hdi trong:

- Céc khia canh moi trudong ¢6 y nghia (Khia
canh mdi truong va khia canh moi truong dang
ké)

- Céc nghia vy tuan thu (Ké hoach trién khai ap
dung céc yéu cau phap ludt, yéu cau cia cic
bén quan tam)

- Céc rui ro va co hoi duoc nhan biét tai 6.1.1
(Phiéu danh gi4 va ké hoach hanh dong giai
quyét rii ro va co hoi)

6.1.4

11

Qua trinh thiét 1ap va thuc hién muc tiéu moi
truong

OBJ-ENV-APP-01

Chuong trinh muyc tiéu, chi tiéu moi trudng

6.2.1

BCKQHDM
T

OBJ-ENV-APP-02-
BCmuctieuchitieu-
12thang

Béo cdo két qua thuc hién muc ti€u, chi tiéu
modi trudng

HO tro

12

Qua trinh xdc dinh va cung cap cac nguon lyc

Xem xét nguf”)n Iyc: nhan lyc, co sé ha téng,
cong nghé, tai chinh...bao gdm qua trinh bao
tri, va stra chita thi€t bi

7.1

R.DSTBATLD

Xéc dinh cdc may méc, thiét bi can thiét dé dép
{ing yéu cau cua hé thdng quan 1y méi truong
(hé thdng x1r Iy nudce, hé théng cip nudce, dién,
gas, ...hé théng do ludng)

Luu bdo cdo gidy
File s6 liéu quan tric

Bdo céo quan trac moi truong

RKHKDTB

K& hoach kiém dinh




kehoachbaotri

Thyc hién hoat dong bdo tri, stta chira thiét bi:
Phi€u bao tri, phiéu kiém dinh thiét bi

13

Qua trinh dao tao

PRO-ENV-02

Pao tao

7.2

PRO-ENV-02-APP-01

Xac dinh nhu cau dao tao (khia canh moi
truong, hé thdng quan 1y mdi trudng)
Thyc hién cic hanh dong dé dat nang lyc can
thiét (d2o tao, phin cong lai, thué nguoi du
nang luc)

Phong van nhan thirc ctia nhitng nguoi lam viée
dudi sy kiém sodt cia Khach san lién quan dén
cac Qua trinh

7.3

14

Qud trinh trao doi thong tin

PRO-ENV-08

Trao d6i thong tin

7.4

15

Qud trinh kiém sodt thong tin dang van ban

PRO-ENV-11

Thong tin dang van ban

1.5

Thuc hién

Céc qua trinh 1i€n quan cac b phan

Xem xét viéc kiém sodt cdc qua trinh

8.1

P1- Quad trinh thiét k& mén an, va ché bién
thuc pham

P2- Qua trinh giat Gi

P3- Qua trinh v€ sinh phong

P4 - Qu4 trinh phyc vu nha hang, tiéc - héi
nghi

P5- Qud trinh tiép tin

P6- Qua trinh kinh doanh

P7- Qua trinh thanh todn

P8- Qua trinh cung cip dich vu Spa, Sauna,
Gym, hd boi, tenis. ..

P9- Qua trinh luu giit xe, va phuong tién van
chuyén

P10- Qua trinh kinh doanh, cho thué mat
bﬁng.




S1- Qua trinh kiém tra van chuyén va luu trir
gas

S2- Qu4 trinh mua hang

S3- Qui trinh quan 1y chat thai

- PRO-ENV-5
- Déan & bang tin cac bd
phén/ outlets/ phong ban
- S6 dién thoai cdc bd

- Hudng dan phan loai réc thai
- Huéng din bao quan, st dung hod chat
- Huéng dn cdc tap quén tot vé tiét kiém dién,
nudc. ..

16 . o N - Huéng dan tmg phé tinh hudng chay nd
S4- Qud trinh bao tri, va sira chita thiét bi _phanliénquan | Huéng din cong vié tmg pho su b ro ri gas -
X x - Din tal khu vue dc thi - Huéng din an toan hoéa chat
S5- Quaé trinh van hanh hé thong nudce cap, bao gébm bién canh bdo , x e A
xtr Iy nudc thai, xtt Iy nuée hd boi va huéng din cy thé - Hudng dan thu gom ric thai y ¢
. Al . . - Hudng dan Umg phé tinh hudng tai nan lao
S6- Qud trinh luu trit héa chat - gac thong tln,Ahuogg dong (Thong béo cho quan 1y, Phong BV-
S7- Qud trinh bao qudn thyc pham d an du’QC. luu At.renAnen PCCC, Tb so cip ciru,... bao gdm cic nguyén
S8- Qud trinh dién tap tmg phé tinh hudng tang website ndi bo Ban thc an toan)
khén cap: chdy nd, 1o ri gas. .. Mbi truong
S9- Quad trinh cham s6c¢ khu vuc cdng cdng:
v¢ sinh, cdy xanh, cém hoa
S10- Qua trinh v&n hanh may phat dién, bom
chita chdy
S11- Qua trinh véan hanh thiét bi str dung dién
(thang may ...)
S12- Qua trinh cham séc stc khde (Y té)
S13- Qua trinh dao tao
S14- Qua trinh kiém tra an ninh, an toan chay
nd
S15- Qua trinh van hanh h¢ théng mdy chu va
thiét bj tin hoc.
S16- Qua trinh quén tri hanh chinh
Pinh gia két qua thuc hién 9
Xem xét viéc theo doi, do luong, phan tich va
PRO-ENV-06 danh gia két qua hoat dong moi truong trong 9.1.1
17 | Qudtrinh theo ddi, do luomg, phan tich va K& hoach theo ddi & do ludng

danh gia

PRO-ENV-06-APP-01

K¢é hoach theo dGi va do ludng




Cap nhit céc thong tin dinh ky bao gdm phén
tich, danh gia

Dénh gid sy tun thu yéu ciu phép luat va cic

18 Qua trinh danh gia sy tuan tha PRO-ENV-03 R N 9.1.2
yéu cau cua cdc bén quan tdm
PRO-ENV-09 Panh gia ndi bd 9.2
i Qué trinh ddnh gid ndi bg - KehoachDGNB
ud trinh danh gia ndi b ) ) )
REX Hotel - Chuong |« 1 oh va chuong trinh dénh gid ndi bo 922
trinh danh gid ndi b
HTQLMT
20 Qui trinh xem xét ciia Ianh dao PRO-ENV-10 Xem xét cua lanh dao 9.3
BBHXSLD Bién ban hop Xem xét ctia 1anh dao
Cii tién 10
PRO-ENV-03-APP-03 Su khong phit hop va hanh dong khéc phyc 10.2
21 u4 trinh thuc hién hanh dong khic phuc ; 3 Phiéu véu ciu hi 5 3
Q ! : Ong phy PRO-ENV-07-APP-01 Thu tuc va Phiéu yéu f:‘al.lihanh dong khac phuc/ i
cai tien
PRO-ENV-07-APP-01 Cii tién lién tuc 10.3




