KHACH SAN BEN THANH - REX HOTEL

HE THONG QUAN LY MOI TRUONG
Mai s6: PRO-ENV-09

Qua trinh danh gia ndi bd hé thong quan ly méi trudng

I. MUC PiCH

Xac dinh phuong phap thuc hién, kiém soat qua trinh danh gia ni b hé théng quan ly moi truong nham cung cép
cac thong tin vé:

* Mirc d6 tuan thi/phi hop cia HTQLMT so véi cac yéu cau.

* Tinh hiéu luc cia HTQLMT so véi cac chi tiéu chuan muc, yéu cau mong doi cua cc bén quan tam

* Céc co hoi thay déi, cai tién nang luc cac qua tinh va HTQLMT

II. PHAM VI AP DUNG

HTQLMT ciia Khach san lién quan dén tt ca dich vu tai sé 141 Nguy&n Hué, Phuong Bén Nghé, Quan 1, TP. Ho
Chi Minh, Viét Nam

III. TRACH NHIEM THU'C HIEN
BGD, T/P BP, t6 danh gia noi bd

IV. TAI LIEU THAM KHAO
ISO 14001:2015 diéu khoan 9.2

V. PINH NGHIA & TU VIET TAT
Danh gia néi bo

Khach hang danh gia

o To chire hay ca nhan yéu cau danh gia .
audit client

Su khong dap ting mot trong nhiing yéu cau cua tiéu chuin vé cach td chuc,
Diém khong phi hop nhe thuc hién hodc lap thong tin dang van ban, nhung khéng dan dén rui ro cao
Non Conformity (Min NC) : khong dap ing duoc mot yéu cau cu thé nao do; khong anh huong dén viéc
cai tién hodc hiéu luc cua Hé théng quan ly.



Di¢m khong phi hop ning
Non Conformity (Maj NC):

Piém luu y
Area Of Concern (AOC)

Co hji dé cai tién

Opportunity For Improvement ( OF1)
Phat hién danh gia:

Két luan danh gia:

Chuong trinh danh gia:

Ké hoach danh gia:

Chuén cir danh gia

Hanh déng khic phuc:

Corrective Action

Hiéu lyc hanh dgng khic phuc:
Bing chiing danh gia:
FULL AUDIT Ky hi¢u F

PARTIAL AUDIT Ky hi¢u P

ATL :
LA
A

V1. MO TA QUA TRINH

Su khong dap tmg dwoe mot yéu cau cua tiéu chudn co anh huong dén
KHACH HANH DANH GIA, viéc ap dung hodc xay dung Hé théng Quan ly,
dwa dén mot rui ro cao vé khong tuan thu dinh ky hoac chi c6 mot lan di voi
mot yéu cau cu thé; anh huong dén viéc cai tién hodc hiéu luc cua Hé thong
quan ly.

mot lanh vuce cua hé thong quan ly, dya trén bing ching, cho thay KHACH
HANG DANH GIA dang gip rii ro khong dap tmg dugc cac yéu cau cua tiéu
chuén trong ngin han hogc trung han.

mot hoat dong duoc xéac dinh dé KHACH HANG DANH GIA cai tién két qua
cua hoat dong nay; hoac lam t6t hon céc yéu cau cua chuin muc danh gia doi
voi mot thanh phan cia hé théng quan ly.
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Keét qua cua viéc xem xét danh gia cac bang chiing danh gia thu thap dugc so
vGi chuan myc danh gia
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Két qua cia m§t cuge danh gia sau khi xem xét cac muc tiéu danh gia va moi
phat hién danh gia

Céc sip xép cho tdp hgp mot hay nhiéu cude danh gia duge hoach dinh cho
maot khoang thoi gian cu thé va nham muc dich cu thé

Su mo ta cac hoat dong va sép xép cho mdt cuge danh gia

Tap hop cac chinh sach, thu tuc hodc yéu cau duoc sir dung lam chuén dé so
sanh cac béng chung danh gia

Hanh dong loai bo nguyén nhan cta su khong phi hop nham ngan ngira su tai
dién

Mic do theo d6 cac hanh dong khic phuc dugc thuc hién va dat dugc céac két

qua da hoach dinh
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HO so trinh bay vé su kién hoac cac thong tin khac lién quan tGi cac chuan
muc danh gia va cd the kiém tra xac nhén

T4t ca céc yéu cau clia tiéu chuin ISO14001:2015 déu dugc danh gia trong
mot cudcdanh gia .

Khong phai tit ca cac yéu cau cua tiéu chuin 1SO14001:2015 déu duoc dénh
gia trong mot cugc danh gia

Truong doan danh gia

banh gia vién truong

banh gia vién

1. X4c dinh yéu cau, muc tiéu danh gia ndi b HTQLMT



Hang nam BGD cung vai T/p BP xde dinh cdc yéu cau, muc tiéu cho hoat dong danh gia noi b6 HTQLMT cta KS
nham cung cap thong tin thich hop dé thay doi va cai tien HTQLMT dé ho trg thuc hién chién luge kinh doanh.
Céc yéu cau, muc tiéu cua hoat dong danh gid ndi b co thé bao gom:

* Kiém soat viée thue hién cic muc tiéu, chi tiéu moi truong

* Xac dinh mire d§ tuan thu cac quy dinh cua ndi bo cua KS, hié¢u luc cua cac bién phéap kiém soat da tuan thu
* Xac dinh cac co hoi cai tién, qua trinh, l]gl|6|1 luc, bi¢n phap thyce hign,...

* Xac dinh két qua dap ing nhu cau mong doi cia céc bén quan tam thich dang da cam két

* Xac dinh su thay ddi khia canh méi truong dang ké
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* Xdc dinh muc do va hi¢u lye cua cac bién phap kieém soat rii ro co hgi cia KS lién quan den HTQLMT
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* Chuan bi tot nhat cho cac cugce kiém tra cua cac bén lién quan.

2. Lap chwong trinh ndi bo dé danh gia ndi by

Nguoi duoc giao dugc phéan cong (cin cr vao khung trach nhi¢m) sé lap chuong trinh danh g 51‘1 ndi bd hang nam dé thuc

hién yéu cau va muc tiéu danh gia da xac dinh. Noi dung chuwong trinh danh gid c6 thé bao gbm mot hay nhiéu cude danh
gia, hinh thic trinh bay c6 thé tham khao:

CHUONG TRINH PANH GIA NOI BQ EMS
1. Muc tiéu danh gia
2. Pham vi danh gia:
* Pham vi san phﬁm va dich vu:
*Vitridia ly:
3. Tiéu chuan danh gia:
4. Nguon luc hé tro (ddnh gia vién, chi phi, cac cong cu ho tro):

5. Chwong trinh chi tiét:
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3. Trién khai thuc hién chwong trinh danh gia
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Dura vao chuong trinh danh gid da phé duyét truong doan danh gid 1ap ke hoach danh gid, chuyén cho ngudi quan ly chuong
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trinh danh gia xem x¢ét, trinh gidm doc phé duyét va thong bao cho cac BP ca nhian duge danh gia trude 1 tuan.
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Noi dung ke hoach dinh gid ¢é theé tham Khio hinh thire sau:

KE HOACH PANH GIA HTQLMT
Lan danh gia: F
1. Muc dich danh gia
2. Pham vi danh gia:
3. Ngay danh gia:
4. Doan danh gia:
5. Chuan ci danh gia:
6. K& hoach chi tiét

Chuin cir dénh gid
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Thoi |Danhgia| UM opgqua| Do o .
Ngay ian vién hoat dong trinh khoin Ciic yéu cau caa cic bén quan

Bl danh gis I1SO tam(néu co)
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Trwéng Doan dinh gia Nguwoi quan ly CTDG

Doan danh gia thye hi¢n danh gia tai hi¢n trudong va ghi nhin cde phat hi¢n danh gia ndi by. Cac phat hién danh gia duge ghi
nhan ¢ 03 cap d¢ (khong phi hop, luu y, gop y cai tién) va duge sy thiu hiéu, chip nhan cia bd phian duge danh gia. Biéu
mau ghi nhan phat hi¢n dénh gia tham khao PRO-ENV-07-qua trinh kiém soat xir Iy khiéu nai, khong phu hop. vi pham, su
¢6 va hanh dong khic phuc.

Truong doan danh gia tip hop cac phat hi¢n danh gia cua danh gia vién va lam bao cao danh gia ndi bo (ndi dung bao ciao
dénh gid ndi by phai thé hién: két qua cac phat hign danh gia, két qua thyce hién ké hoach dénh gia, cdc két luan lién quan
dén myc tiéu danh gia, cdc gop y va dé xudt cai tién hoat dong danh gia ndi bo va ké hoach trién khai hanh dong khic phyc
cac phat hi¢n danh gid).

Béo cdo danh gia ngi b dugce phé duyét duge chuyén toi cho cac b phén lién quan khong chim qua 1 tudn ké tr ngdy danh
gid dé trién khai thye hién khic phyc (tham khao PRO-ENV-07-qué trinh Kiém soat xir ly khiéu nai, khong phi hop, vi
pham, su ¢d va hanh dong khiic phuc)



4. Theo doi thuc hién viéc khic phuc, hanh dong khic phuc va hiéu lwe khic phuc
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Can ctr vao ke hoach thuc hién cac hanh dong khac phuc, nguoi quan ly chuong trinh danh gia tien hanh td chirc theo di va
kiém tra xac nhan
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a. Ket qua thuc hién viéc khac phuc (hanh dong xu ly dé loai bo su khong phu hgp da phat hién dé tro thanh phu hgp), hanh

dong khic phuc da dé xuat (hanh dong dé loai bo nguyén nhan goc dé tranh sy tai dién ciia sy khong phi hop trong thoi han
cho phép)

b. Theo doi két qua duy tri hanh dong khic phuc da thuc hién va su tai dién cua su khong phu hop trong thoi gian quy dinh.
5. Xem xét két qua danh gia ndi bo va cai tién, thay d6i chwong trinh danh gia ndi bd khi
thich hop.

Nguoi quan ly chuong trinh déanh gia xem xét béo cao két qua danh gia ndi bo, bao cao két qua cho Ban Giam Déc tai cude
hop giao ban va cugc hop xem xét HTQLMT cua lanh dao.

Trudmg hop co cac thay ddi va cai tién lién quan dén muc dich danh gia, chuong trinh danh gia...cac thay ddi nay can phai
cdp nhat lai chuong trinh danh gia noi bo dé tiép tuc trién khai hoat dong dénh gia.

VIIL. BIEU MAU & TAI LIEU PINH KEM: n/a

VIII. HO SO LUU

" ) PON VI THOI GIAN
STT TEN HO SO LUU LUU
. P. Ky thuat
1  |Chuong trinh danh gia Ban Mbi trrong 3 nam
5 K¢é hoach danh gia, phat hién danh gia & P. Ky thuat 3 nam
béo céo danh gia ni b Ban Moi truong
3 Két qua khic phuc, hanh dong khic phuc Ban Méi truong 3 nim
cac phat hién danh gia B phén lién quan
Ngay 05 thang 02 nam 2018
Soan thao Phé duyét
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