KHACH SAN BEN THANH - REX HOTEL
HE THONG QUAN LY MOI TRUONG
M3 s6: PRO-ENV-08

Qua trinh trao déi théng tin ndi bd & bén ngoai

1/Muc dich ap dung

Xac dinh phuong phap thuc hién & kiém soat qua trinh trao déi thong tin ndi bd & bén ngoai lién quan moi truong & HTQL

nham:

-Thong tin méi truong phi hop duge trao ddi kip thoi nhat quan véi thong tin tao ra cia HTQL & déng tin cy

-Ning cao nhan thirc va thau hiéu cta nhan vién vé két qua hoat dong méi truong & HTQLMT lién quan dén cong viéc dé dong
gop hoat dong cai tién lién tuc, nang cao su tuan thu cac nghia vu .
- Ho trg giai quyét thoa dang cac yéu cu cua cac quan tam bén ngoai KS

2/Pham vi ap dung

Cac thong tin lién quan dén cac khia canh va tac dong moi truong cua khach san, va céac thong tin lién quan hodc chuyén trach
cho viéc trién khai, duy tri va cai tién hé thong quan ly méi truong.

3/Trach nhiém ap dung

Ban G, Truong/phé bd phan & toan thé nhan vién KS

4/Tai liéu tham khao
ISO 14001:2015 (7.4)

5/Dinh nghia va tir viét tit

Thong tin Dir liéu ¢6 y nghia
N/A Khong ap dung
6/Mo ta
2
Bén tru.\,'cn Bén nhizin Xir Iy thong
Loai thong tin thong tin Phwong phdp trao adi/ tin theo yéu | Tai li¢u, biéu méu
Stt !h(mé tin Dinh ky Phuwong ti¢n hd trg chu ciia Bén lién quan
Noi By |Bén ngoai| N¢ibp |Bén ngoai quan tim
1 |Chinh Sach Khiban |BGD N/A Nhén vién |Khach 1. Bat ¢ noi cOng cng (cdc bang thong bdo cia timg N/A N/A
M6i Truong hanl/ thay |Truong/ KS hang/D6i |bo phan va bang tin cia Khach san)
ddi Phé6 BP tac hay 2. Giri dén cac bén hiru quan (néu can thiét)
bén c6 yéu|3. Trang web ciua Khach san
cau




2 |Kétqua gigm |6 thang EN N/A Lanh dao |So TNMT |BN: bdo cdo viin ban theo méu quy dinh Khichuadat  |PRO-ENV-06
st moi trutmg & Nhin  |& bén NB: duy tri két qua trén mang néi bo (khic phuc Quia trinh theo ddi do
(quan trac moi vien KS  [khac khi ngay) luong
truomg theo yéu cau PRO-ENV-07
DTM) dinh ky Qua trinh kiém soat
xur ly KPH, vi pham
3 |Két qua sur thang EN N/A Lanh dao |N/A 1. Béo cédo thong ké & phén tich bang vian ban Khichua dat  |[PRO-ENV-06
dung tai nguyén & Nhin 2. Phé bién trong hop Bo phin nghi¢m trong  [Qua trinh theo ddi do
(di¢n, nudc, vién KS 3. Duy tri két qua trén mang ndi bo hay khong 6n  [luomg
gas) cua KS dinh PRO-ENV-07
Qua trinh kiém sodt
xur ly KPH, vi pham

4 |Solugngrac  |thang/ nam|Tat ca cac |[N/A Lanh dao |1. Sa 1. Bdo cdo bang van ban theo ludt dinh. 1. Khic phuc ~ [PRO-ENV-06
thai nguy hai B9 phén & Nhén  |[TNMT  |2. Bdo cdo thiang ngay Khi vi Qui trinh theo ddi do
(1), rac thai vién KS  |(nam) 3. Duy tri két qua trén mang néi bd pham luong
sinh hoat (2) PRO-ENV-07

Qui trinh kiém soat
xtr ly KPH, vi pham

5 |Yéucau phap |Khiban HR N/A Céc Khi ¢é yéuf 1. Danh muyc van ban phap lut Khi chua tudn [PRO-ENV-03
ludt lién quan  |hanh truong/ clu 2. Béo cdo danh gid tudn thu thi/cdp nhét Qua trinh cdp nhit &
madi truomg &  |mdi/thay Pho bo 3. Duy tri trén mang ndi b thiéu (khic danh gid tudn thu
két qua tuan ddi va dinh phén lién phuc ngay) phép ludt
thu ky 6 thang quan

6 |Yéu cau cua binhky |BanGb [N/A Cic Khi ¢6 yéu|l. Vin bian Hanh dong giai |[PRO-ENV-01

cic bénquan  |hang truong/  |cdu 2. Hop giao ban quyét dé dap  |Qua trinh xac dinh
tam khac: nam/khi c6 Pho b 3. Hop xem xét lanh dao img yéu cdu  [nhu cdu va mong doi
1- Déi tac, sur thay phén lién 4. Duy tri trén mang ndi b mong dgi cac  [cdc bén quan tim
khéach hang ddi/xem quan bén quan tdim  |thich dang, phdn tich
2- Cong dong  |xét lanh theo cam két  |bdi canh cua khach
3- B§/Sa dao cuaKS$ san va xic dinh,
TNMT .. quan ly rii ro va co
hoi
7 |khiéu nai, sy Khico HR Don vi Cac Don vy Van ban, email Hanh dong xir |PRO-ENV-07
¢b, vi pham khiéu nai, phdt hi¢n [truong/  |phat hién ly & khac phuc |Qua trinh kiém soat
moi truong surcd, vi (Vd. Canh [Pho bd (Vd. Canh theo yéu ciu xir ly khiéu nai,
pham mai sdtmoi  [phdn lién |sdt moi khong phu hop, su
truong truong, quan truong, ¢d, vi pham & hanh
cOng an cOng an dong khic phuc
PCCC ..) PCCC ..)

8 [Cac dé xuat cai [Khico dé |Truong/Ph|Khi co yéu|BGD &  [Khi ¢ yéu|Van ban, email Xdc dinh va PRO-ENV-10
tilnkétqua  [xudt 6 B¢ phin |ciu Truong/Ph|ciu thuc hiénké  |Bién ban xem xét
hoat dong méi | Xem xét  |Nhin vién o0 BP hoach cai tién  |lanh dao
truong lanh dao  |KS theo yéu cdu  |Ké hoach cai tién &

hang ndm béo cdo




9 |Khia canh méi |Khi ban BGD Khi ¢6 yéu|Nhan vién [Nha cung [Pho bién van ban Yéu cau va ngi [PRO-ENV-11

truong, khia hanh/ thay | Trueng/Phfciu thue hién |cip/déi  |Pao tao dung bién phap |Qua trinh kiém soat
canh mdi déi/dinh |6 BP cong vige |tac lam kiém soat di¢u [thong tin dang van
trudmg dang ké |ky hang lién quan |vidc tai hanh chua dat  |ban

& bién phap nam KS

hi¢u luc ép PRO-ENV-02

kiém soat dung Qua trinh dao tao

10 |Cac yéucauva |[Khiban |[BGD N/A Nhan vién [N/A Pho bién van ban Yéu ciu va ndi |PRO-ENV-11
ndi dung bién  [hanh/ thay | Truong/Ph thure hi¢n Dao tao dung bién phap |Qua trinh kiém soat
phap kiém soat |déi/dinh |0 BP cong vige kiém soat diéu |thong tin dang vin
di¢u hanhva/ |ky hang lién quan hanh chua dat  |ban
hoac cac yéu  |nam hiéu luc 4p PRO-ENV-02
cau vé mua dung Qua trinh ddo tao
hang ddi voi
nha cung img
va cac quy dinh

lién quan dén
viéc cung img
hang hoéa, hoat
dong trong
khuon vién
khach san (Vd.
Pon vi thué
mat bing, bao
tri stra chira bén

ngoai)
11 |Cac muc tiéu, |Khiban BGD N/A Lanh dao |N/A 1. Van ban, ban tin méi truong ... Khi chua dat  |OBJ-ENV
chi tiéu va hanh/ thay |Truong/Ph & Nhéan 2. Duy tri trén mang ndi bd (khic phuc Vian ban muc tiéu.
chuong trinh  |ddi 6 BP vién KS ngay) Béo co két qua thuc
mdi trudng hién muc tiéu moi
truong

Dinh ky hang nam va khi c6 su thay dbi, Phong Nhan su phéi hgp cac T/pho Bo phan xem xét, cai tién va cap nhat quy dinh
nay nhim dam bao sy phii hop, bao mit, tin cay cua thong tin trao d6i cling nhu nang cao hi¢u luc qua trinh trao doi thong tin.

7/Biéu miu, tai li¢u dinh kém: N/A
8/Hb so luwu: N/A

Ngay 05 thang 02 nam 2018
Soan thao

Pai dién Lanh dao Moi truong
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