KHACH SAN BEN THANH - REX HOTEL
HE THONG QUAN LY MOI TRUONG

Ma s6 : PRO-ENV-07

Qua trinh kiém soat xir 1y khiéu nai, khong phut hop, sw ¢, vi pham
& hanh dong khiic phuc

1/Muc dich ap dung

Xac dinh phuong phap thuc hién va kiém soat qua trinh xr Iy khiéu nai, vi pham, su ¢6, KPH & hanh dong khéc phuc nham dam bao:
- Két qua qua xir ly luén phu hgp & thoa dang, dap img mong doi cua cac bén quan tam thich dang
- Dat dugc hiéu luc cua hanh dong khic phuc, tranh su tai dién cua khiéu nai, vi pham, su ¢, KPH da xay ra.

2/Pham vi ap dung

Cac khiéu nai, khong phu hop, su ¢d, vi pham lién quan dén méi truong & HTQLMT cia Khach San

3/Trach nhiém ap dung

Ban GD, Truong/phé B phan & toan thé can bd nhan vién cua KS

4/Tai liéu tham khao

1SO 14001:2015 - 10.2
5/Pinh nghia va tir viét tit

Su khong phu hop
(Non Conformity - NC)

Sir ¢6 (Inccident)
Swr ¢6 mdi trrong
(environment incident)
Vi pham trong linh vuc
bao vé moi truong

Khong dap irng mot yéu cau

Su viée lién quan dén cong viée gay ra hay c¢6 kha nang gay ra hau qua

su cO xay ra trong qua trinh hoat dong ctia con ngudi hodc bién doi cna tu nhién, gay 6 nhiém, suy thoai hodc bién doi mai
truong nghiém trong.

la hanh vi ¢o 161 do ca nhan, t6 chuc thuc hién, vi pham quy dinh cua phap luat vé quan ly nha nudce trong linh vue bao vé
moi truong ma khong phai la toi pham.



Hanh déng khic phuc
(corrective actions)

Khic phuc/hanh dong xir Iy
(correction)

Hiéu luc

Bén yéu cau

Kiém tra xic nhan
(verification)

HTQLMT
KPH

6/M6 ta

la hanh dong nhim i viéc loai trir nguyén nhan cia mot su khong phu hop da xudt hién va dé ngan ngira su tai dién
hanh dong loai bo sy khong phu hop da xuat hién

mure d§ cac hoat dong hoach dinh dugc thue hién va cac két qua du kién dat duoc

Bén phat hién va yéu cau KS xir ly, khic phuc su khéng phu hop/sir ¢b/vi pham/khiéu nai

su khing dinh thong qua viéc cung cip bang chirng khach quan rang cac yéu cau quy dinh da dugc thuc hién.

Hé thong quan ly moi truong

Su khong phu hop

6.1. Phit hién va ghi nhan KPH, su ¢, vi pham, khiéu nai lién quan dén méi truong & HTQLMT

Khi phat hién KPH/su cd/vi pham/khiéu nai lién quan dén moi truong & HTQLMT, ngudi phat hién dugce phan cong theo khung trach nhiém ... kip thoi l[am 6 &
ghi nhan noi dung, yéu cau xir ly lién quan, dong thoi thong bao kip thoi dén cac Truong/Pho bo phan lién quan va BGD (Ddi véi cac su cd/vi pham hay khiéu nai
moi truong) dé thuce hién cac hanh dong giai quyét thich hop.

6.2. Phin tich nguyén nhén, xac dinh va thue hién hanh dong xir Iy, hanh dong khic phuc thich hop

Truong/Pho b phan lién quan chinh dén ndi dung cac KPH/su co/vi pham hay khieu nai hoac theo su phan cong cua BGD tién hanh phan tich cac nguyén nhan
goc, danh gia muc d6 rui ro va de xuat hanh dong xir ly, hanh dong khac phuc thich dang va phan hoi Ban Moi truong.

Doi vai su co/vi pham phap luat hay khiéu nai vé moi truong, ndi dung cac hanh dong va ke hoach thuc hién dugce bao cao truc tiecp cho BGD xem xét va phé duyét
trude khi thong bao cho Bén yéu cau va thuc hién chinh thue.

Trudng/phod bd phan phd bién ndi dung va ké hoach hanh dong cho cac cac nhan/bé phan lién quan thong qua cac hinh thirc hop/email/trao ddi thue tiép ... va tham
gia, ho trg cac nguon luc ciing nhu theo doi ket qua thue hién.

Phuong phap & chuin muc dénh gia rii ro cia KPH/su ¢6/vi pham hay khiéu nai tham khao (PRO-ENV-01)

6.3. Kiém tra xac nhin két qua thue hién hanh dong xir Iy, hanh dong khic phuc



Truéng/pho bo phan khong cham tré kiém tra két qua thuc hién hanh dong xir ly, hanh dong khic phuc theo ké hoach va ghi nhan, luru giir bang chirng thuc hién,

ddng thoi thong bao két qua (email/van ban) dén Dai Dién Lanh Pao Mbi Truwong dé phdi hop kiém tra xac nhan. Truong hop két qua chua dap (g theo ké hoach,

Truéng/pho bo phan chu dong phan tich nguyén nhan, tai xem xét mirc do rui ro va bo sung, diéu chinh ndi dung hanh dong & ké hoach thich hop (budc 6.2)

6.4. Theo doi duy tri tuin tha hanh dgng khic phuc va danh gia hiéu lirc hanh dong khic phuc

Péi v&i cac phat hién danh gia noi bo, doan danh gia sé tang cudng thuc hién cong viée nay khi thue hién lan danh gia ké tiép.
Truong hgp hiéu luc hanh dong khic phuc chua dap ng yéu cau, két qua nay s€ trao ddi va xac nhan vai Truong/phé b phan dé tién hanh lai budc 6.2

Két qua theo doi thuc hién hanh dong xur ly & khac phuc & cac tinh trang:

+Open: chua xac dinh hanh dong xur ly, hanh dong khac phuc

+Pending: dang chd xem xét & phé duyét hanh dong xir ly khic phuc

+Accepted: hanh dong xir ly, hanh dong khéc phuc da phé duyét va thuc hién ding ké hoach
+Closed: duy tri hanh dong khic phuc va khong tai dién KPH... theo yéu cau

6.5. Bao cdo tinh trang thuce hién hanh déng xir Iy, khic phuc va hi¢u lre dat dwoc

Tai ky hop giao ban hay tai ky hop xem xét HTQLMT cua lanh dao, Trudng/phd bo phan s& bao cao tinh trang thuc hién hanh dong khic phuc va hiéu luc cua né
cho BGD dé xem xét va xac dinh cac quyét dinh lién quan thich hop nham ho trg nang cao két qua hoat dong méi trugng va hiéu luc HTQLMT cuia K/S

6.6. Xem xét va cap nhat hanh dong khic phuc c6 hiéu lirc vaio HTQLMT

Cac hanh dong khic phuc xac nhan c6 hiéu luc ap dung, ndi dung va yéu cau ciia cac hanh dong nay sé duoc lanh dao bd phan xem xét va tich hop vao HTQLMT
(Vd. khung kién thirc, bién phap kiém soat qua trinh tac nghiép, cic quy trinh HTQLMT, gido trinh dao tao ....) dé tiép tuc duy tri ap dung lién tuc.

7/Biéu miu, tai liéu dinh kém: Bio cio KPH & Hanh déng khic phuc PRO-ENV-07/APP01

BAO CAO XU LY, KHAC PHUC S khéong phit hop/Sw ¢6/Vi pham/Khiéu nai
Mai sb: PRO-ENV-07-APP-01
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