KHACH SAN BEN THANH - REX HOTEL
HE THONG QUAN LY MOI TRUONG
Ma so6: PRO-ENV-01
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Xac dinh nhu cau va mong doi cac bén quan tim thich dang, phan tich boi
canh cua khach san va xac dinh, quan ly rii ro va co hoi.

I. Muc dich ap dung
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1. Xéc dinh cac phuong phap tim hiéu nhu cau va mong doi cac bén quan tam thich dang, phén tich boi canh, quan ly rai
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ro va co héi cua khach san lién quan dén moi truong
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2. khach san thau hiéu dugc nhu cau cua cac bén quan tam, boi canh cta khach san va xac dinh dugc cac rui ro, co hoi
(dac biét la rui ro, co hdi dang keé) lién quan dén cac bén quan tam va boi canh.
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3. hoach dinh cac nguon lyc va hanh dong chien luge giam thiéu rui ro tan cung co hoi dang ke dé thuc thi duoc chién
lugce cua khach san.

A A A . . v A A A 4 - , A . M x A . < , « A A
4. tao co hoi dé thay doi va cai tién nguon lue, hé thong quan ly moi truong, nham ho trg cho su ton tai va phat trién bén
virng cua khach san.

I1. Trach nhiém

Ban giam doc khach san va lanh dao cac by phan.

I11. Pham vi ap dung

Céc bén quan tam, céc boi canh lién quan dén tat ca cac san pham dich vu cta khach san lién quan dén moi truong.

IV. Thuat ngir dinh nghia

Ca nhén hoac t6 chirc ¢6 thé gay anh huong, chiu anh huong hoéc tu nhéan théy bi anh

Bén quan tam hudng boi mét quyét dinh hay hoat dong. Tiéu chudn ISO 14001:2016

Béi canh khach san Piéu kién lich str, hodc hoan canh chung c6 tac dung dbi véi khach san.
(bén trong, bén ngoai) tratu.soha.vn/dict
Riii ro Tac dong cua su khong chéc chan. Tiéu chudn ISO 14001:2016

.. Hoan canh thuan lgi gap duoc dé thuc hién diéu mong muon, du dinh.
Co hoi .
: tratu.soha.vn/dict
Dua ra ket qua cu the, ro rang, va chinh xac sau khi nghién ctru tim toi, tinh toan céac
Xac dinh rii ro, co hji ket qua bat lgi tiem an (moi de doa) va céac ket qua co loi tieém an (co hoi).
tratu.soha.vn/dict

T6 chirc va diéu khién cac két qua bat lgi tiem an (moi de doa) va cac két qua c6 loi

uan ly rai ro, co hoi a2 . N A2 X 4 .
Q y ’ ’ tiem an (co hoi) theo nhirng yéu cau nhat dinh. tratu.soha.vn/dict



S: strenght - diém manh; W: weakness - diém yéu; O: opportunity - co hoi; T: threat -

SWOT
( de doa. Google
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Cac ket qua bat loi tiem an (moi de doa) va cac ket qua co loi tiem an (co hdi) ¢6 so

Rui ro, co héi ding ke e A o ak .
lugng hodc gia tri & mic dang can dugc cha y den. tratu.soha.vn/dict
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Hi¢u luce hanh dgng giii quyet rui Cac ket qua bat lgi tiem an (moi de doa) va cac ket qua c6 lgi tiém an (co hoi) co tac
ro co hoi dung thue t&, dung nhu yéu cau. tratu.soha.vn/dict

V. Tai li¢u lién quan

ISO 14001:2015 (diéu khoan 4.1, 4.2, 6.1)

VI. Mo ta ap dung

1. Dinh ky hang nim va khi c6 su thay déi, Ban linh dao va cic truéong bd phin, xdc dinh nhu cau va mong doi cia
cac bén lién quan dén chién lwgc kinh doanh cia Khach San theo miau PRO-ENV-01-APP-01:

PHIEU XAC PINH CAC NHU CAU VA MONG DOI
Mai s6: PRO-ENV-01-APP-01 Ngay 1ap:....coeiiiiieeeinn,

Nhu cAu mong dgi Nhu ciu mong dgi
Cic ben Trdch nhi¢m hi¢n trang (thye té) dy bio (niim tiép theo)

litn Quan xéic dinh |7 Mone phip

Nhu clu Mong dgi Nhu ciu Mong dgi

Bén trong:

Tdng Cong ty

Bén ngoai:

1. Chinh phu

két qua xac dinh nhu cau va mong doi ctia cac bén lién quan dugc phd bién thong qua cude dbi thoai truc tiép dinh ky
(hang quy)

2. Xic dinh va phin tich boi canh bén trong bén ngoai lién quan dén nhu ciu va mong doi cic bén quan tim da x4c
dinh va chép nhan:

Pinh ky hing nim va khi c6 su thay déi cac bén quan tim thich dang, nhu cau va mong doi cac bén quan tam thich dang,
su thay ddi ciia bdi canh bén trong, bén ngoai. Khach san tién hanh xdc dinh va phan tich bdi canh bén trong, bén
ngoai theo miu PRO-ENV-01-APP-02 d¢é cho viéc danh gia rii ro va co hoi duge hoach dinh thyc hién, nham dap ing
nhu cau mong dgi cac bén quan tam thich déng nay.

Cac cong cu ding xac dinh phan tich bdi canh: SWOT, (google)
Cic yéu t6 bdi canh bén trong c6 thé bao gom:

+ Cam két cua khach san

+ co cau to chirc, chirc nang nghiép vu

+ Vin hoa t6 chirc (vi du: chflp nhan tham gia, chap nhan sy thay doi, kha nang lam viéc nhom, vén hoa cai tién, tu duy
ean 4 A A
giai quyet van de,...



+ Ngudn lyc:

a. Nhan luc: Kién thirc (chuyén mon nghiép vy, hé lhéng quan ly, moi truong...), hanh vi, ky nang, nang sudt, chét luong
cong vigc,...

b. Co so ha tﬁng (May moe, thiét bj, phuong tién, mét bfmg,...): Cong ngh¢ (ndng suat, cong dung, tinh ning), két qua sur
dung van hanh (vi du: 50% downtime, 50% sy cd, ...)

¢. Tai chinh

d. Mai truong lam vige

+ Phuong phap tac nghi¢p

+ Két qua hoat dong méi truong

+ Sy thay ddi ctia cac khia canh méi truong dang ké

Cac yéu t6 boi canh bén ngoai ¢6 thé bao génn:

+ Sy thay d6i yéu cau phap ly lién quan dén moéi truong

+ Sy thay ddi cac yéu cau cua doi tac va khach hang lién quan dén moi truong cho san pham dich vu cta hoat dong Khach
San (nguoi do dac lay két qua méi truong)

+ Thién tai

+ Moéi truong chinh tri

+ MGi truong dau tu, su canh tranh

+ Nang luc cua cac nha cung cap vé két qua hoat dong méi truong

BANG XAC PINH PHAN TICH BOI CANH NHU CAU VA MONG PQI CUA CAC BEN QUAN TAM
Ma s6: PRO-ENV-01-APP-02 Ngay 1ap:.....oeeeeiiiieeeeinnn

Phén tich béi canh

Nhu chu va mong dgi Tréch nhi¢m MO ti Bén trong M0 ta Bén ngoai

Strenght Weakness Opportunity Threat
(diém manh) (diém yéu) (co hoi) (Thach thic)

An ninh-an toan-phong chay
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3. Dua trén két qua phan tich béi canh dé tién hanh xac dinh va danh gia rai ro va co héi lién quan dén viéc dap ing nhu
cau va mong doi cac bén quan tam dugc to chirc chap nhan

CAc rii ro lién quan dén moi trudong tac dong dén chién lugce kinh doanh ciia KS ¢6 thé la:

Mire d§ riiro
Rii ro (md i) Ma sb Kho
& ng 2 N
Déng ke dding ké Can theo ddi
Mit khach hang REor | Xhach tour, | Khich vang N/A
mice, VIP lai
Mit i tac RE02 than thiét N/A N/A
Ngung hoat djng do vi pham REO3 X N/A N/A
Bi ki¢n RE04 X N/A N/A
Bi phat hanh chinh do vi pham c4c yéu cau vé . . .
BVMT REO0S >50 triéu < 1tri¢u > 1 trigu
Khéng cho phit trién diu tu mo rong RE06 X N/A N/A
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Cac co hdi lién quan dén moi truong tac dong den chien luge kinh doanh cua KS ¢6 thé la:

Mire d§ lgi ich

coprmo M sf Déng ké dl;::infé Cin theo ddi
Tang Khach hang OEO01 >5% <1% >1%
Cung c6, thém ddi tac, ma rong thi truong OE02 X N/A N/A
Cho ma rdng hoat dong SXKD OE03 X N/A N/A
Tang wu dai cho doanh nghiép (thué, 1ai vay,...) OE04 >5% <1% >1%

Vuot chi titu | Hoan thanh

Pat duge chi tiéu v¢ ké hoach kinh doanh cua <90% chi ti¢u

. OE05 ké hoach chi ticu

KS ¢ ké hoacl
>10% ké hoach © hogch

T6i wu hoa chi phi OE06 >5% <1% >1%

BGD va cac truong bo phan xac dinh, danh gia rui ro va co hdi, dé ra hanh dong va ké hoach giai quyét rui ro co hoi theo
mau PRO-ENV-01-APP-03

PHIEU DANH GIA VA KE HOACH HANH PONG GIAI QUYET RUI RO VA CO HOQI

Ma sé: PRO-ENV-01-APP-03 NEAY 1AP: oo,
Hanh djng gidi quyét Qui trinh K¢ hoach trién khaj
. Dinh gid (ndi dung, cach thire, ngudn | lién quan hanh dng giai quyct
Yéu td béi canh Phin logi Ma sb lye) dén hanh
(SAW/O/T) aong giii | Trach Thai gian
Riii ro Co hji Rii ro Co hoi quyét nhi¢m Bit ddu | Két thic

An ninh-an toan-
phong chay

4. Trudng b phan duge phan cong co trach nhiém phd bién va td chirc thuc hién hanh dong va ké hoach giai quyét rui ro
va co hoi cho toan KS

bang céch:

'+ Hop va phéo bién cach thuc hién

'+ Dao tao, tip huan néu thich hop

'+ Lap va thuc hién ké hoach trién khai chi tiét

'+ Kiém tra, giam sat, danh gia két qua thuc hién ké hoach va xem xét diéu chinh thong qua cac bao cdo giao ban dinh ky,
cua phong, cua KS

5. Danh gia hiéu luc hanh dong giai quyét rui ro co hoi da xac dinh



Thong qua bao cao két qua thuc hién ké hoach giai quyét rui ro co hdi (Noi dung bao cao tdi thiéu bao gé)ln: Két qua viéc
thuc hién cua cac hanh dong theo ké hoach, két qua rui ro/ co hdi, su thay ddi cua cac yéu td ctia boi canh ¢6 lién quan
néu cé, cac giai phap cai tién trong truong hop khong dat dugce ké hoach, két qua giai quyét rui ro/ co hdi nhw mong doi,
dé xuit thay ddi ké hoach néu can thiét), BGD va cac truong bd phan giai quyét danh gia tinh hiéu luc cua cac hanh dong
va ké hoach giai quyét rui ro da thue hién, diéu chinh va cai tién hanh dong va ké hoach thuc hién tiép theo khi thich hop.

BAO CAO KET QUA THU'C HIEN KE HOACH GiAl QUYET RUI RO VA CO HOI

Mi s6: PRO-ENV-01-APP-04 Ngay lap:......cooevviin
PP Két qui SO i d :
Yeu to boi quyct doi boi Hanh dong cai Kien nghi thay
canh B - Khong | Lydo |cinhlién tién doi
Rii ro Co hoi Pat dat Kkhic quan

6. Dbi voi cac hanh dong giai quyét rii ro co hoi ¢6 hiéu luc, cic hanh dong nay dugc xem xét va cap nhat trong hé théng
quan ly moi truong dé duy tri lién tuc pham vi ap dung ( vi du: cap nhat SOP, tiéu chuan nhan su, gido trinh dao tao, bang
phan tich boi canh t6 chuc, danh gia rai ro co hdi...)

VIL Biéu miu lién quan

1/ Phiéu xéc dinh nhu cau va mong doi ctia cac bén quan tam M sb: PRO-ENV-01-APP-01
2/ Bang xac dinh va phan tich bdi canh Misé:  PRO-ENV-01-APP-02
3/ Ké hoach hanh dong giai quyét rii ro va co hoi Misé:  PRO-ENV-01-APP-03
4/ Bao cao két qua thuc hién ké hoach giai quyét riii ro - co héi Misd:  PRO-ENV-01-APP-04
VIIL Hb so luu
STT TEN HO SO MA SO DON VI LUU THOI
: GIAN LUU
| Phiéu x4c dinh nhu cdu va mong doi cta cac bén quan tam PRO-ENV-01-APP-01 Truéng bo phén lién quan
2 Bang xic dinh va phan tich béi canh PRO-ENV-01-APP-02 Truong b phén lién quan
3 Ké hoach hanh dong giai quyét rui ro co hoi PRO-ENV-01-APP-03 Truong bé phan lién quan 3 nam
4 Bao két qua thuc hién Ké hoach giai quyét rii ro co hgi PRO-ENV-01-APP-04 Truong bo phén lién quan | 3 nam

Ngay 22 thang 01 nam 2018
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